ALLEGATO VII
(articolo 26, comma 2)

INDICATORI DEI TEMPI DI FORNITURA E DI QUALITA' DEL SERVIZIO:
DEFINIZIONI E METODI DI MISURA

INDICATORE

DEFINIZIONE

METODO DI MISURA

Tempi di fornitura del
collegamento iniziale

ETSIETR 138

ETSIETR 138

Percentuale di guasti
per linea di accesso

ETSIETR 138

ETSIETR 138

Tempo di nparazione
dei guasti

ETSTETR 138

ETSIETR 138

Percentuale di chiamate
a vuolo

ETSIETR 138

ETSIETR 138

Tempo di collegamento

ETSIETR 138

ETSIETR 138

Tempo di nsposta dei
servizi con operatore

ETSIETR 138

ETSIETR 138

Tempo di risposta dei
servizi informazione
elenco abbonati

[a stessa dei servizi con
operatori

Lo stesso dei servizi
con operatori

Percentuale di  posti
tefefonici pubblici a
moneta o a scheda
funzionante

ETSIETR 138

ETSIETR 138

Accuratezza della
fatturazione

cfr.nota 2

cfr.nota 2

Nota 1

Gli indicatori debbono permettere di analizzare le prestazioni a livello regionale (un livelio

non inferiore al livello 2 della nomenclatura NUTS di Eurostat).

Nota 2

Accuratezza delia fatturazione: in attesa di un accordo su definizioni ¢ metodi di misura a
livello europeo, si useranno le definizioni e i metodi di misura nazionali.




