Traduzione delle domande della Sezione 4 e delle Note esplicative del modello per il monitoraggio dei dati di traffico del roaming internazionale pubblicato ai fini del secondo rapporto di implementazione

Section 4 - Traffic steering (within EU/EFTA) and inadvertant roaming - Please provide the information below as for the period 1 October 2007 to 31 March 2008 (if applicable)

Traffic Steering

4.1 Are there any circumstances under which traffic steering can lead to customers paying higher rates for roaming? If 'yes' please provide details:

Inadvertant roaming

4.2 Have there been any problems of inadvertent roaming involving either your subscribers inadvertently roaming onto a network from a neighbouring Member State or involving subscribers from a neighbouring Member State inadvertently roaming onto your network?

4.3 Please provide a brief summary of any consumer complaints received during this period relating to inadvertent roaming 

4.4 If inadvertent roaming is a problem what action has your company taken to address this? 

TRADUZIONE
Sezione 4 - Redirezione del traffico (traffic steering) (nell’ambito dell’EU/EFTA) e roaming involontario (inadvertent roaming) - Si prega di fornire le informazioni di seguito riportate, per il periodo che va dal 1 ottobre 2007 al 31 marzo 2008 (se applicabile).

Redirezione del traffico (traffic steering) 

4.1 Ci sono circostanze ove l'uso delle tecniche di redirezione del traffico possa portare i consumatori a pagare tariffe più alte di roaming ? Se sì, fornire i dettagli:

Roaming involontario (inadvertent roaming)

4.2 Ci sono stati problemi di "inadvertent roaming" che hanno coinvolto i vostri clienti che si sono trovati a effettuare il roaming non volontariamente su una rete di uno Stato Membro confinante o viceversa che hanno coinvolto i clienti di uno Stato Membro confinante che si sono trovati ad effettuare il roaming non volontariamente sulla vostra rete ?

4.3 Fornire un breve riassunto di qualunque lamentela ricevuta dai consumatori nel periodo in questione in relazione al roaming involontario.

4.4 Se l' "inadvertent roaming" è un problema, quali azioni ha intrapreso la vostra Società per risolverlo?

End Notes
1- 'Pre-paid' refers to subscribers who do not have a contract and who pay for services via 'top-up' facilities

2- 'Post-paid' refers to subscribers that have a contract and who are billed by their operator on a regular basis

3- 'Special corporate' means an undertaking that has negotiated a bespoke tariff for roaming that is not available to individual customers

4- 'Enabled roaming subscriber' means a customer that is able to make and / or receive a call while abroad with no need for any action prior to travelling abroad

5- 'Eurotariff' means volume or revenue data in relation to the Eurotariff only
6- 'EU/EEA' means the 27 EU Member States and the 3 EEA-only Member States of Norway, Iceland, Liechtenstein
7- 'Actual minutes' means the number of minutes used for the duration of a call

8- 'Billed minutes' means the number of minutes billed for a particular call (i.e. rounded-up minutes)

9- 'Non-Eurotariff' means volume or revenue data in relation to all roaming tariffs except that reported under the Eurotariff

10- Assumption that subscribers only pay to send SMS while roaming. Please indicate in 2.2.4 and  2.2.8 if subscribers are charged to receive intra-EU/EFTA SMS also. Please also provide  volume details (for receiving SMS) where this is the case

11- Assumption that subscribers only pay to send SMS while roaming. Please indicate in 2.5.4 and 2.5.8 if subscribers are charged to receive intra-EU/EFTA SMS also. Please also provide revenue details (for receiving SMS) where this is the case 

12- 'Group' traffic means traffic between entities within the same group where such entities are fully-owned or majority-owned by the group

13- 'Non-group' traffic means all traffic that does not fall under the group definition above

14- Please indicate separately where discounts have been estimated

15- Split of Group/Non-group for Rest of World not required

TRADUZIONE

Note esplicative

1- “Pre-pagato” fa riferimento ad abbonati che non hanno un contratto tradizionale e che effettuano il pagamento dei servizi per mezzo di strumenti di ricarica

2-  “Post-pagato” fa riferimento ad abbonati che hanno un contratto tradizionale e ricevono regolarmente una fattura dal loro operatore

3- "Aziendale speciale” fa riferimento ad un’impresa cha ha negoziato una tariffa su misura per il roaming che non é disponibile ai singoli clienti

4- “Abbonati abilitati al roaming” fa riferimento a clienti che sono in grado di effettuare ovvero ricevere chiamate all’estero senza bisogno di svolgere alcuna azione di abilitazione prima di partire

5-  “Eurotariff” fa riferimento a dati di volume ovvero di ricavi riguardanti solo l’Eurotariffa

6- 'EU/EEA' significa i 27 Stati Membri dell’EU ed i 3 stati membri solo EEA Norvegia, Islanda e Liechtenstein
7- “Minuti effettivi” significa il numero dei minuti calcolati sulla durata di una chiamata

8- “Minuti fatturati” significa il numero di minuti addebitati per una specifica chiamata (ad esempio minuti arrotondati per eccesso)

9-  “Non-Eurotariff” fa riferimento a dati di volume ovvero di ricavi in relazione a tutte le tariffe di roaming, ad eccezione di quelli riportati per l’Eurotariffa

10- 
Assumere che gli abbonati, in roaming, paghino solamente per inviare gli SMS; indicare ai punti 2.2.4 e 2.2.8 se gli abbonati subiscono un addebito anche per ricevere gli SMS all’interno dell’EU/EFTA; fornire nel caso anche i dettagli relativi al volume (per gli SMS ricevuti)

11- Assumere che gli abbonati, in roaming, paghino solamente per inviare gli SMS; indicare ai punti 2.5.4 e 2.5.8 se gli abbonati subiscono un addebito anche per ricevere gli SMS all’interno dell’EU/EFTA; fornire nel caso anche i dettagli relativi ai ricavi (per gli SMS ricevuti)

12- La voce “Traffico di Gruppo” fa riferimento al traffico tra entità all’interno del medesimo gruppo in cui tali entità sono completamente ovvero in misura maggioritaria di proprietà del gruppo

13- La voce “Traffico fuori dal Gruppo” fa riferimento a tutto il traffico che non ricade sotto la definizione di traffico di gruppo di cui sopra

14- Indicare separatamente i casi in cui gli sconti sono stati stimati 

15- La distinzione Gruppo/Non-Gruppo per il Resto del Mondo non è richiesta. 

