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Rapporto ERG sulle tariffe del Roaming Internazionale

Il Gruppo dei Regolatori Europei (ERG) ha pubblicato oggi i risultati della sua prima raccolta completa di dati sulle tariffe del roaming internazionale praticate agli utenti che utilizzano il proprio cellulare all’estero. I dati coprono il periodo che va dal mese di aprile al settembre 2007 e si riferiscono pertanto soprattutto al periodo precedente all’applicazione del Regolamento dell’UE sul roaming internazionale. 
Al fine di verificare i principali effetti del Regolamento occorrerà quindi attendere i risultati della prossima raccolta dati (che si riferiranno al periodo che va fino a marzo 2008). Tuttavia i primi effetti sono già evidenti. Molte tariffe roaming mostrano una chiara riduzione tra il periodo da aprile a giugno rispetto a quello da luglio a settembre 2007. Ad esempio, tra questi due periodi:
- il prezzo medio al dettaglio in Europa per le chiamate voce in roaming effettuate è diminuito da € 0.69 al € 0.62 al minuto fatturato;
- il corrispondente prezzo medio al dettaglio per le chiamate voce in roaming ricevute è diminuito da € 0.34 a € 0.30 al minuto fatturato.
L’ERG intende ripetere la raccolta dati ad intervalli di 6 mesi così che l’evoluzione dei prezzi possa essere misurata. Ciò fornirà la più consistente base di informazioni per la revisione del Regolamento sul Roaming, da parte della Commissione, alla fine di quest’anno.
La raccolta dati è stata molto ampia e riguarda il traffico roaming voce, SMS e dati offerto ai consumatori di più di 150 tra gli operatori di rete e i fornitori di servizi Europei, in paesi all’interno dell’UE e dell’Area Economica Europea.
Inoltre le Autorità Nazionali di Regolamentazione (ANR) hanno confermato un buon livello di conformità con gli obblighi di trasparenza previsti dal Regolamento, come nel caso delle opzioni tariffarie disponibili ai consumatori e dell’accesso in tempo reale ad informazioni tariffarie personalizzate. 
L’ERG ripubblica oggi anche le sue linee guida, che sono complementari alle disposizioni previste dal Regolamento, e non sono da intendersi quale interpretazione giuridica di tali misure. Ciò consolida e aggiorna le due raccolte di linee guida già pubblicate nel luglio e nell’agosto 2007.
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NOTE PER I REDATTORI 

Il Gruppo dei Regolatori Europei (ERG) è stato creato per agire come gruppo consultivo di supporto alla Commissione Europea per sviluppare il mercato interno delle comunicazioni elettroniche e dei servizi ed assicurare una coerente applicazione del quadro regolamentare. Le attività dell’ERG tengono in considerazione gli obiettivi stabiliti per le ANR all’articolo 8 della Direttiva Quadro, di promuovere la concorrenza, contribuire allo sviluppo del mercato interno e promuovere gli interessi dei cittadini europei. 
L’ERG è composto dalle Autorità Nazionali di Regolamentazione (ANR) dei ventisette Stati Membri dell’UE, mentre i quattro Stati EFTA (Svizzera, Norvegia, Islanda e Liechtenstein) ed i tre Stati Candidati all’Accesso all’UE (Turchia, Croazia e l’ex repubblica Iugoslava di Macedonia) partecipano come osservatori. 
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